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PA/CI PSV (Peer Support Volunteer) セミナーを開催します 

 日乗連 PA（パイロットアシスタンス）ステアリングコミッティーは、組合員のみなさまの悩みの

相談、そして CI（クリティカルインシデント）への対応をしています。PSV は、傾聴という技法を

使い悩みやストレスを解消し、日常の生活、乗務へ復帰するお手伝いをしています。この度開催す

るセミナーを受講していただくことで PSV として活動し、同僚のサポートをすることができます。 

 

 日時  ： 10 月 19 日（土） 10 時から 17時 （PA 初期教育：ハイブリッド開催） 

       10 月 25 日（金） 13 時から 18時 （CI アドバンス教育：各自昼食後集合）  

       10 月 26 日（土） 10 時から 16時 （CI アドバンス教育） 

 場所  ： フェニックスビル （東京都大田区羽田 5-11-4） 

 参加費 ： 無料（テキスト代 1,500 円） 

 申込先 ： pilotassistance@alpajapan.org ※ PA 相談メールと同一です 

   注）19 日はハイブリッド開催です。25日、26 日は対面での参加を原則としますが、 

遠隔地居住等、やむを得ない場合はオンラインでの参加も可能です。 

 

 流動的な情勢のなか、個人の悩みも多様化しています。是非、気軽に相談をしてください。 

■ パイロットアシスタンス（PA）相談窓口 ※秘匿性は守られます■ 

PA 専用電話：050–30–911-080 
PA 相談メール pilotassistance@alpajapan.org 

 

相談もしくは、CI 対応が開始されると、次のフローチャートの通りサポートを進めていくことに 

なります。

 
・メディカル （ 航空身体検査に関する諸問題 ）  

・アルコール／薬物問題 （アルコール／薬物に関する問題全般）  

・訓練問題 （訓練にかかわる事項全般）  

・Pilot Professional Standard （パイロットにかかわる専門的、または倫理的問題の対処）  
    例）CRM、 相手との対立、SOP に従わない、  
       乗務員間の組み合わせによる安全性への影響、ハラスメントなど  
・Pilot Wellbeing (PILOT のパフォーマンスに与える身体的、心理的、社会的、感情的な問題）  
    例）人間関係、家庭生活における問題など  
 

http://alpajapan.org/
mailto:pilotassistance@alpajapan.org


 

 

 

CI/PA 対応フローチャート 

 

 

 

 

連携 

橋渡しの相

 

航空事故/インシデント等の発生 

 

当該単組と協議のうえ、PA 事務局で対

応するか、単組所属の PSV で対応する

かを判断する。単組と PA 事務局は連

絡を密にし、サポートする。 

次の事例は PA 事務局が MHP と連携してサポート 

1.接死体験 

2.他者に起こった接死体験を直に目撃する 

3.同僚の負傷や殉職、自殺、突然の死 

4.死の恐怖を感じながらの活動 

5.多数の死傷者、重傷者の救出 

6.迅速な状況判断を長時間迫られる状況、異常

な環境下 

 

 

Not CI 

当該者の意向 

 

メディカル・訓練問題・アルコール/薬物・ 

           Pro Stands・Well-Being 

コーディネータ、PA事務局を中心に、状況により PSV 

が対応するか、対応チームを立ち上げるか判断する。 

サポート終了 PSVはコーディネーターへ報告（カテゴリ、期間、回数） 

 

橋渡し 

MHP、専門委員会、LGL委員会に

よる法律の専門家のサポート 

 

単
組
のPSV

で
対
応 

 
 
 
 
 
(

注) 

PSV

事
務
局
で
対
応 

 

 

 

PSV

へ
の
直
接
相
談 

 

当該組合 

次の事項を勘案し PA 事

務局のサポートが必要

な場合は連携する 

・当該者の意向 

・臨死事態で 

  あったかどうか 

・当該組合の体制 

・守秘義務の範囲 

 

CI 

日乗連緊急連絡電話

03-5735-5061 

 

PA事案、相談、悩み事 

 

パイロットアシスタンス相談窓口 

050-30-911-080 

pilotassistance@alpajapan.org 

  
 

PA事務局 

CI or Not CI  

 
 

 

（注）単組と日乗連 PA事務局は、当該対応について情報を共有すること

 


